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План 

 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности на 2021 год в МАДОУ ДС №3 

№ п/п Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

 1. Открытость и доступность информации об организации  

1 Совершенствовать 

информацию о 

деятельности 

организации, 

размещѐнную на 

информационных стендах 

в помещении 

организации.       

Изменить навигацию и 

качество 

информационных 

стендов в помещении 

организации. 

 

Улучшение открытости, 

полноты и доступности 

информации о 

деятельности 

учреждения на сайте  и в 

сети Интернет 
 

июнь – ноябрь 

2021 

 

 

 

 

 

2022г 

Н.А. Бархатова 

Зам по АХР 

 

 

 

 

 

Эпова Д.А. 

воспитатель 

Курак Е.Н. 

воспитатель 

 

  



 2. Комфортность условий предоставления услуг  

2 Не достижение критерия 

«Комфортность условий, в 

которых осуществляется 

образовательная 

деятельность» 

Обеспечить наличие и 

понятность навигации 

внутри образовательной 

организации.  

 

 

Проведение родительских 

собраний, мастер-классов, 

мероприятий с 

применением 

медиационных технологий 

для улучшения 

комфортности условий, в 

которых осуществляется 

образовательная 

деятельность. 

 

 

 

сентябрь 2021 

 

 

 

 

сентябрь-

декабрь 2021 
 

Н.А.Бархатова 

Зам по АХР 

 

 

 

 

 

Г.В. Млынарчук 

заведующий 

Л.А.Безбородова 

воспитатель 

  

 3.Доступность услуг для инвалидов  

3 Доступность 

образовательной услуги 

для инвалидов 

Прохождение курсов 

работниками 

организации по 

сопровождению 

инвалидов. 

2021 -2022 

учебный год 

Г.В. Млынарчук 

заведующий 

  

                                                          4.Доброжелательность, вежливость работников организации  

4 Поддержание уровня 

удовлетворѐнности 

доброжелательностью от 

общения с родителями 

Проведение тренингов с 

«Культура общения с 

родителями» 
Соблюдение норм 

педагогической этики. 

Кадровая работа, политика 

по привлечению молодых 

педагогов. 

Информирование 

сотрудников о курсах 

повышения квалификации, 

семинарах, конференциях, 

конкурсах.   

сентябрь 2021г 

 

 

 

 

 

в течение 2021-

2022 уч.года 

Эпова Д.А. 

воспитатель 

Пахомова Т.В. 

Логопед 

 

 

 

Г.В.Млынарчук 

заведующий 
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